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Termos de Uso e Politica de Privacidade

LEIA COM MUITA ATENCAO OS TERMOS DE USO E POLITICA DE
PRIVACIDADE do Sistema denominado MED192 inerentes aos sites
www.med192.com.br, www.med192.com e através de aplicativos mdveis em
sistema |10S e ANDROID, de propriedade da empresa MED192
TELECONSULTAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF n.° 37.078.237/0001-03. MED192
€ um aplicativo de plataforma de servigos que realiza a conexao entre um médico
devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina e o paciente. A
supervisdo técnica dessa plataforma é realizada por profissional regularmente
inscrito no Conselho Regional de Medicina. Ao acessar o sistema, por qualquer
meio, inclusive através de um cadastro de terceiro, o usuario aceita os Termos e
Condicdes inerentes ao(s) servigo(s) objeto de teletriagem e/ou teleorientacao e/ou
teleconsulta. Caso nao aceite qualquer dos termos ou condigdes, esta plenamente
ciente de que nao deve acessar o sistema, e muito menos utilizar dos seus
Servigcos. Com o simples acesso ao sistema, vocé aceita os atuais Termos e
Condigdes de Uso, aceitando inclusive as alteragcbes a Termos anteriores. Ao
utilizar os servigos do sistema MED192 o usuario e o paciente autorizam o uso de
suas imagens e autorizam que sejam fornecidas aos médicos cadastrados no
sistema e aos hospitais ou entidades médicas que se fizerem mister; e ainda,
autoriza o Conselho Regional de Medicina a ter acesso ao sistema, no tocante a
sua supervisado legal. A MED192 podera a qualquer tempo, deixar de oferecer os
servigos, inclusive negando seu acesso, sem prévio aviso e sem justo motivo.
Aditivos dos Termos e Condi¢des, bem como Termos Adicionais de eventuais
promogdes, atividades ou eventos, entrardo em vigor no ato da postagem da
versao atualizada no site e/ou aplicativo; assim, o acesso apos essa postagem,
incorrera no aceite dos novos termos e condi¢cdes de uso.

GLOSSARIO

USUARIO: pessoa que realiza o cadastro junto ao sistema denominado MED192,
com o intuito de utilizar os servigos prestados por profissionais de saude.
PACIENTE: pessoa que utiliza os servigos pelo sistema denominado MED192,
mesmo que através do cadastro de terceiro.

MEDICO: profissional de medicina, registrado no Conselho Regional de Medicina,
que prestara servico de telemedicina.

TELEMEDICINA: é o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins

de assisténcia, educacao, pesquisa, prevencado de doengas e lesdes e promogao de
saude.

TELETRIAGEM: é o ato realizado por um médico com avaliagdo dos sintomas,

a distancia, para definicdo e direcionamento do paciente ao tipo adequado de
assisténcia que necessita ou a um especialista.

TELECONSULTA: é a consulta médica remota, mediada por tecnologias, com médico
e paciente localizados em diferentes espacgos geograficos.

TELEORIENTACAO: é o ato médico realizado para preenchimento a distancia de
declaragcao de saude e para contratagdo ou adesao a plano privado de assisténcia a
saude.

APLICATIVO ATIVO ou USUARIO ON LINE: é quando o usuario acessa o sistema
com seu login e senha.

CRM: Conselho Regional de Medicina.

CFM: Conselho Federal de Medicina.


http://www.med192.com.br/
http://www.med192.com/
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DO CADASTRO

Os dados e imagens do usuario e/ou paciente serdo trafegados pela rede mundial
de computadores (internet) através da infraestrutura e gerenciamento da MED192,
a qual atende a todas as exigéncias legais da Resolugdo CFM n.° 2227/18, bem
como da PORTARIA N° 467, DE 20 DE MARCO DE 2020 do Ministério da Saude,
com Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2) e o padréo ICP-Brasil; com privacidade e
garantia do sigilo profissional das informagdes.

DOS DADOS, IMAGENS, TEXTOS, AUDIOS e PRESCRIGOES MEDICAS

O usuario e/ou paciente esta ciente de que todos os dados trocados por imagem, texto
e/ou audio entre médico e paciente serdo armazenados no sistema. O usuario e/ou
paciente aceita que essas informagbes sejam gravadas e armazenadas, bem como que
poderdo ser transmitidas a hospitais, centros de saude, outros profissionais da area de
saude a pedido do médico que fez a prestacédo do servigo, caso este profissional entenda
por vital e/ou passivel de danos a saude do paciente, a fim de antecipar as informacoes
para um atendimento decorrente da analise médica configurada ou por determinagéo
judicial, ou ainda nos casos que exigem notificagdo do caso. Em nido sendo de suma
importancia temporal a transmissdao dessas informagdes, o profissional devera pedir o
consentimento de transmissdo dos dados ao usuario durante o atendimento virtual ou
através de outro meio comprobatério expresso. O usuario/paciente ou seu representante
legal, consente com a teleconsulta/teleatendimento/teletriagem/teleorientagédo, no ato de
solicitar o servico, declarando ser um ato realizado por sua livre decisao.

DA TELECONSULTA

A teleconsulta é a consulta médica remota, mediada por tecnologias, com médico e
paciente localizados em diferentes espagos geograficos, cujo profissional podera, se julgar
mister, prescrever receita médica.

A teleconsulta subentende como premissa obrigatéria o prévio estabelecimento de uma
relagdo presencial entre médico e paciente, sendo que o sistema MED192 emitira um
pedido de confirmagdo de que o usuario/paciente declara que ja teve uma relagéo
presencial com aquele médico que o sistema realizou a conexao para a video chamada ou
que encontra-se em local remoto e/ou de dificil acesso. A responsabilidade por essa
informagdo € exclusiva do usuario/paciente, posto que o profissional que realizara o
atendimento nao possuira tempo habil para a confirmagao dessa informagao; em especial
pela quantidade de pacientes que cada profissional possui ou pelo fato de estar atendendo
fora de seu consultério médico e ndo possuir os cadastros de seus pacientes para consulta
instantanea. Caso o usuario/paciente nao se enquadre nessas condicdes, devera cancelar
imediatamente o atendimento ou aceitar que aquele atendimento seja modificado para
uma Teletriagem. Ressalta-se que nos atendimentos por longo tempo ou de doencgas
cronicas, € recomendado consulta presencial em intervalos n&o superiores a 120 dias. A
Teleconsulta podera ser realizada, mesmo inexistindo relacdo pessoal entre médico e
paciente, nos casos autorizados pela legislagao.

DA TELETRIAGEM

A teletriagem médica é o ato realizado por um médico com avaliagdo dos sintomas, a
distancia, para definigdo e direcionamento do usuario/paciente ao tipo adequado de
assisténcia que necessita ou a um especialista. O usuario/paciente esta plenamente ciente
de que a teletriagem ndo se trata de um diagndstico médico. Ressalta-se que a teletriagem
€ uma ato diverso de uma consulta médica, e portanto, ndo tera receita médica e outras
faculdades inerentes a uma consulta médica. Salienta-se ainda, que a orientagado prestada
pelo médico no tocante que o usuario/paciente devera consultar um hospital ou qualquer
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outro estabelecimento médico e/ou um especialista, mesmo que indicado pelo médico, ndo
configura uma obrigagdo do paciente em contratar os servigos daquela
instituicdo/profissional especialista; tratando-se de uma mera sugestdo, podendo o
paciente procurar o estabelecimento médico/especialista que desejar. Bem como, que no
caso do paciente ndo seguir a orientacdo médica de procurar um estabelecimento médico
ou um profissional especialista, isenta de qualquer responsabilidade o médico que prestou
as orientagdes. Ou seja, 0 usuario/paciente esta plenamente ciente de que a Teletriagem &
ato do médico avaliar os sintomas e direcionar o paciente para o tipo adequado de
assisténcia, e que uma analise profunda dos diagndsticos do paciente devem ser
realizados presencialmente com um médico especialista, j& que a avaliagdo médica dos
sintomas foi realizada através dos relatos do paciente, sem contato fisico médico-paciente.

DA TELEORIENTAGCAO

A teleorientagdo € o ato médico realizado para preenchimento a distancia de declaragao
de saude e para contratacdo ou adesdo a plano privado de assisténcia a saude. Na
teleorientacdo sdo vedadas indagagdes a respeito de sintomas, uso de medicamentos e
habitos de vida.

O usuario/paciente ou seu representante legal, aceita que o tipo de atendimento seja
modificado pelo médico profissional que esta realizando o ato, caso este entenda que
aquele determinado caso seja tecnicamente diverso do tipo de servigco inicialmente
contratado pelo usuario/paciente; mesmo que haja divergéncia de valores do servigo,
quando da contratagdo. Dessa forma, caso o usuario/paciente tenha alguma duvida sobre
qual o tipo de servigo deve ser contratado, este devera escolher a opgcdo de menor valor,
posto que durante o atendimento, o profissional podera alterar (ou solicitar que o
usuario/paciente realize a alteragao) do tipo de atendimento; sendo acrescido os valores,
caso seja o caso, mediante o devido aceite do usuario/paciente.

DO USO POR TERCEIROS OU REPRESENTANTES LEGAIS

A senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do usuario que realizou o cadastro no
sistema MED192, o qual sera responsavel exclusivo pela sua guarda e sigilo. Dessa
forma, caso o usuario fornega a senha a terceiros e/ou deixe o aplicativo ativo e outrem
utilize do sistema através do seu cadastro, este sera responsavel pelos atos da pessoa
que esta utilizando, isentando o médico e a MED192 de quaisquer responsabilidades. O
ato do paciente ser um menor de idade, significa que o usuario é o seu representante
legal, e estara automaticamente responsavel pelo ato; ndo necessitando que o profissional
realize qualquer tipo de verificagdo nesse sentido. Caso o paciente seja um terceiro,
inobstante a responsabilidade ser do usuario, ja que este forneceu o acesso (orientamos
que o usuario realize o seu proprio cadastro), caso isso nao seja possivel que, ao inicio da
video chamada esclareca essa informagdo ao médico, a fim de evitar que o profissional
confunda a pessoa que estd sendo atendida, em especial, no caso de ser uma
teleconsulta, ja que o profissional pode basear sua avaliagdo em dados/exames anteriores.

DO SERVICO

Ao médico é assegurada a liberdade e completa independéncia de decidir se utiliza/aceita
ou recusa a telemedicina, indicando a consulta presencial sempre que entender
necessario.

O atendimento via teletriagem/teleconsulta/teleorientagdo ndo possuira um tempo limite,
posto que uma consulta, avaliagdo ou orientagdo médica possui variagdo de tempo de
atendimento de acordo com cada caso. Dessa forma, quando da contratagdo do servico, o
usuario/paciente esta ciente de que o precgo da teleconsulta, teleorientagao, teletriagem se
refere ao espago temporal de até 05 (cinco) minutos, estando ciente de que podera
contratar o tempo que entender necessario, e sera alertado através do sistema com tempo
habil para tanto. O médico podera realizar a extensdo desse tempo quando julgar
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necessario, sem qualquer custo ao usuario/paciente. O pedido de extensdo do tempo de
atendimento, mesmo que através de pagamento para tanto, ndo obriga o profissional a
aceitar, caso entenda que o atendimento ja fora prestado de forma satisfatéria. Salienta-se
que o valor da contratagdo se refere para cada espago temporal contratado (de 11
segundos a 05 minutos). Atendimentos com até 10 segundos néo serdo cobrados, sendo
que o médico concorda com esse tempo de isen¢cdo, ndo podendo em nada reclamar,
mesmo que nesse tempo tenha realizado qualquer orientagéo.

DO VALOR DO SERVICO

O valor inerente a contratagdo de cada servigo, pode variar a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio. O valor descrito no momento da contratacdo do
determinado servico, sera correspondente ao atendimento remoto da telemedicina, pelo
espacgo temporal de até 05 minutos. Ou seja, mesmo que o atendimento seja encerrado
antes do tempo de 05 minutos, se dara por completo o atendimento; inexistindo qualquer
direito a reembolso de quaisquer valores. O fato da empresa MED192 e/ou do profissional
ora prestador de servigo, isentar algum atendimento/servico e/ou estender o tempo de
atendimento gratuitamente, trata-se de uma mera liberalidade, ndo constituindo em um
direito ao usuario.

DO REEMBOLSO DE VALORES

Por perda de conexdo do sistema: caso o atendimento seja interrompido por qualquer
falha do sistema, por culpa exclusiva da empresa MED192, o usuario tera o direito a ser
reconectado com o profissional que lhe estava atendendo, sem qualquer custo extra. Caso
aquele profissional ndo esteja disponivel para atendimento (on line), o usuario podera
optar por ser atendido posteriormente; realizar conexdo com outro profissional ou ser
reembolsado do valor pago. Caso a interrupgdo tenha ocorrido por culpa exclusiva do
usuario, tais como queda da internet do usuario, aparelho de conexao (celular, tablete,
computador) sem bateria/energia ou defeito, o servigo se dara como realizado, sem direito
a qualquer reembolso. Cumpre destacar, que no caso de perda do sinal de internet do
usuario, este devera pedir o reembolso dos danos sofridos a empresa prestadora do
servico. Por fim, caso a interrupgdo do servigo tenha ocorrido por culpa exclusiva do
profissional que estava prestando o servigo, este sera responsavel por reembolsar o
usuario dos valores pagos, inclusive dos custos dos servigos da empresa MED192 ora
intermediadora, ou em realizar a reconexao sem custo ao usuario (caso o usuario aceite a
reconexao), estando ciente de que os custos/taxas da empresa intermediadora poderao
ser cobrados, mesmo em caso de reconexao, por se tratar de um novo servigo. No caso
do servigo médico néo ter sido prestado de forma adequada, o usuario devera proceder
reclamacgio diretamente ao profissional, posto que este é responsavel exclusivo pela
prestacdo do servico. Ressalta-se, que a responsabilidade da empresa MED192 ¢
meramente a conexao e disponibilizacdo do sistema de interligacdo entre o usuario e o
profissional no servigo de telemedicina; restringindo sua responsabilidade somente a este
servigo de conexao.

DO REPASSE DOS VALORES AOS PRESTADORES DE SERVICO

Os honorarios profissionais do médico prestador do servigo da telemedicina, em qualquer
de sua espécies, serdo correspondentes a 80% (oitenta por cento) do valor objeto da
contratagdo; sendo que o saldo de 20% (vinte por cento) sera de direito da empresa
MED192 a titulo de taxa pela intermediacdo do servico e uso do seu sistema. Os
honorarios acumulados pelo profissionais, serdo repassados ao profissional até o dia 10
(dez) do més subsequente a prestagdo do servico, sem qualquer tipo de
reajuste/atualizagdo. O profissional autoriza que a empresa intermediadora MED192
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realize a retengédo/desconto de valores inerentes a reembolsos de usuarios, caso esse(s)
reembolso seja de responsabilidade do profissional.

DA ESCOLHA DO MEDICO

O Paciente podera optar pelo médico que realizara o servico médico. Para tanto, o usuario
devera buscar pelo nome completo ou nimero do CRM do médico. Caso o usuario nao
opte por um médico determinado, ao escolher pela especialidade ou sintomas, o sistema
realizara a conexdo com qualquer médico que esteja on line e disponivel naquele
momento.

GRAVAGOES ILICITAS

E expressamente vedado a gravacao, divulgacdo ou fornecimento & outrem, das imagens
e conteudo. O uso ilicito sera reportado a autoridade policial para as medidas cabiveis.
Salienta-se que os casos em que é necessario a analise visual de partes intimas, € vedado
através deste sistema, ante o risco de exposicdo da imagem; isentando a MED192 de
qualquer responsabilidade, mesmo em caso de divulgacdo das imagens por qualquer
meio/motivo, a exemplo de hackers.

DO ARRENDAMENTO, LOCAGCAO OU USO DO SISTEMA

A MED192 podera ser objeto de arrendamento/aluguel/uso por terceiros, mediante prévio
contrato expresso. Nesses casos, podera ocorrer promogdes, campanhas ou outras
formas para acesso dos usuarios. Essas concessdes podem ser restritas a um local (um
municipio por exemplo), a uma instituicdo/empresa/plano de saude. Sendo que a
concessdo de descontos/gratuidades do servigo, podem ser restritas a determinadas
pessoas, regides, setores, associados ou qualquer espécie/tipo que seja de interesse das
partes contratantes. A espécie de contratagdo e suas particularidades devem ser objeto de
contrato especifico. O fato de existirem promocdes ou até mesmo isengdes nos servigos,
nao implicara no direito de todos os usuarios serem beneficiados. Qualquer desconto ou
concessao feita no MED192, nao implicara em qualquer direito ao usuario.

CONSIDERACOES GERAIS

A Med192 ndo garante que no momento da solicitagdo do servigo, tenha um médico on
line e/ou disponivel para a realizacdo do servico. A telemedicina é recomendada para
condicdes médicas de baixa complexidade em atencdo primaria/casos de pequena
gravidade de saude, tais como gripe leve, dor de garganta e dor de cabeca leve. Para
casos de emergéncia, tais como infarto, acidentes, cortes/perfuragbes, o usuario nao
devera utilizar o sistema de telemedicina e se dirigir imediatamente ao Hospital mais
proximo. A MED192 nao é responsavel por cobrangas indevidas ou errbneas realizadas
pelas operadoras dos cartdes de créditos, débitos ou instituicbes que emitirem boleto
bancario; posto que utiliza-se de processador de pagamento de terceiros para conexao
com a conta de cartdo de crédito/débito do usuario. Caso o login ou senha sejam violados,
devera imediatamente notificar a MED192, requerendo expressamente o bloqueio da
conta. O cancelamento dos meios de pagamentos (cartdo de crédito) que estiverem
cadastrados no sistema, devem ser imediatamente cancelados diretamente com a
operadora do cartdo de crédito/débito. O acesso ao sistema deve ser pessoal, sem
qualquer fim comercial por parte do usuério. E expressamente vedado qualquer divulgagéo
ou utilizagdo de dados. O download do aplicativo e o registro do usuario é gratuito. Existira
cobrangas de taxas/servigos/valores somente quando houver uma prestagao do servigo de
telemedicina, cujo valor sera de conhecimento prévio do usuario. Para fins de desativacao
da conta do usuario, este deve enviar um e-mail para desativacdo@med192.com.br
solicitando a desativagdo (esse e-mail deve ser enviado da conta de e-mail do usuario
cadastrada no aplicativo ou através de notificagdo extrajudicial; cumulativamente o usuario
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devera apagar o aplicativo de todos os seus aparelhos. Nesse caso, a MED192 podera
continuar armazenando o histérico/dados/imagens, para fins de prevengao pessoal ou por
determinacdo legal. O armazenamento das imagens/sons/textos/prescricdes/dados em
geral poderao ter sua resolucéo reduzida. (0] fornecimento de
dados/imagens/prescricdes/dados devem ser expressamente requeridas pela parte
interessada através do e-mail arquivoimagens@med192.com.br. A MED192 se reversa ao
direito de requerer apresentagdo de documentos que entender pertinentes, em especial,
de declaragdo com firma reconhecida por verdadeiro. O prazo para o fornecimento dos
dados/imagens/prescricbes/dados podera variar de acordo com o tempo de arquivamento,
tamanho ou resolugdo, sendo necessario o processamento da criptografia. Dessa forma, a
MED192 fornecera as informacgdes solicitadas no prazo que for necessario para a busca,
transformacéo, transmissao. O usuario e o médico autorizam a MED192 a enviar para o
e-mail ou telefone de cadastro, quaisquer informagdes, promogdes, publicidades ou
oferecimento de servigos, mesmo que de parceiros comerciais.



mailto:arquivoimagens@med192.com.br

